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Durata 
 

1.34 minuti 

Tema 
principale 
 

Attenzione 

Il contesto Nella serie “Psych”, Shawn Spencer, un giovane con facoltà intuitive 
straordinarie, viene allenato dal padre, un ex-poliziotto, a essere un 
osservatore acuto. Nella scena al ristorante, il padre di Shawn lo sfida 
a indovinare dettagli specifici dell’ambiente circostante, come il 
numero e la forma dei cappelli presenti, il nome della cameriera 
scritto sulla targhetta e il colore degli arredi, tutto mentre tiene gli 
occhi chiusi. Questo esercizio, apparentemente semplice, riflette 
l’importanza di osservare attentamente il mondo attorno a noi e di 
sviluppare una forte capacità di calibrazione, ossia la capacità di 
sintonizzarsi con le informazioni sottili del contesto. 

Il punto di 
vista del 
Trainer 

La scena dimostra come l’osservazione consapevole e dettagliata 
possa essere allenata nel tempo, un’abilità che spesso 
sottovalutiamo ma che può avere un impatto significativo nella 
nostra vita quotidiana e professionale. Il padre di Shawn insegna al 
figlio a essere presente e a captare dettagli che sfuggirebbero alla 
maggior parte delle persone. Questa abilità si sviluppa con la pratica, 
come un muscolo che va esercitato, e non è limitata all’infanzia: 
anche gli adulti possono migliorare la propria capacità di 
osservazione e intuizione. 
 
La calibrazione, in particolare, è la capacità di captare segnali sottili, 
come i gesti, le espressioni facciali, i cambiamenti nell’intonazione 
della voce, e usarli per comprendere meglio le persone e gli 
ambienti. Questo processo permette di entrare in sintonia con gli 
altri, migliorando la comunicazione e la capacità di prendere 
decisioni informate. 
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Proprio come Shawn viene allenato da bambino, anche gli adulti 
possono sviluppare queste capacità con esercizi mirati. Alcune 
tecniche includono il miglioramento della memoria visiva, la pratica 
dell’ascolto attivo, e l’esercizio di concentrazione sui dettagli 
dell’ambiente circostante. Ad esempio, si può migliorare questa 
abilità osservando persone e contesti e cercando di ricordare il 
maggior numero di dettagli possibili, per poi verificarli. Questo tipo 
di allenamento aiuta a sviluppare una mente più attenta e reattiva. 
 
La capacità di osservare in modo acuto può rappresentare un 
vantaggio competitivo in diversi contesti lavorativi: 

• Vendite e Relazioni con i Clienti: Un buon venditore o account 
manager deve essere in grado di “leggere” il cliente, captando 
segnali non verbali e dettagli importanti che possono 
influenzare una trattativa o la costruzione di una relazione; 
 

• Leadership e Gestione del Team: Un leader efficace deve 
saper osservare le dinamiche del team, cogliendo segnali di 
malessere o conflitto prima che diventino problematici. 
Un’osservazione attenta può anche rivelare i talenti nascosti 
nei collaboratori; 
 

• Settore della Sicurezza: Come nel caso del padre di Shawn, 
l’osservazione è essenziale per i professionisti della sicurezza. 
La capacità di cogliere dettagli che altri non notano può essere 
cruciale per risolvere casi o prevenire incidenti; 
 

• Gestione del Prodotto e Innovazione: Nell’ambito 
dell’innovazione e del design, osservare attentamente i 
comportamenti e le esigenze dei clienti aiuta a sviluppare 
prodotti e soluzioni che rispondano a bisogni reali, spesso non 
esplicitamente dichiarati; 
 

• Medicina e Psicologia: I professionisti della salute devono 
essere in grado di cogliere segnali non verbali e dettagli minori 
che potrebbero indicare problemi di salute fisica o mentale, 
oltre a interpretare correttamente le risposte dei pazienti. 
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Tre Regole per Allenare l’Osservazione: 
1. Esercita la memoria visiva: Osserva per un breve periodo un 

ambiente o una persona, poi chiudi gli occhi e prova a 
ricordare ogni dettaglio possibile. Ripeti l’esercizio 
regolarmente; 
 

2. Pratica l’ascolto attivo: Focalizzati su ciò che le persone 
dicono senza interrompere. Dopo la conversazione, cerca di 
ricordare non solo le parole, ma anche i gesti e le espressioni 
facciali; 
 

3. Sii curioso del mondo intorno a te: Ogni giorno, poniti 
l’obiettivo di notare qualcosa di nuovo in un ambiente che 
frequenti abitualmente, come il tuo ufficio o una strada che 
percorri regolarmente. 
 

La capacità di osservare e interpretare ciò che ci circonda con 
maggiore consapevolezza è una competenza preziosa che può essere 
acquisita a qualsiasi età. 

Altri utilizzi - Attenta osservazione 
- Attenzione ai dettagli 
- Calibrazione 
- Comunicazione non verbale 
- Concentrazione 
- Osservazione 
- Presenza 
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